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1. OBJETIVO

Las organizaciones certificadas pueden usar las marcas en vigor de certificacion de OCA
INSTITUTO DE CERTIFICACION, S.L.U. (en adelante, OCA CERT) como evidencia de la
certificacién. En este documento se definen las instrucciones a seguir para un uso adecuado.

El no cumplimiento de lo definido en esta instruccién por parte de las organizaciones certificadas
podria incluir la solicitud de una correccidn y accidn correctiva, suspender, retirar el certificado,
publicacion de la infraccidn vy, si es necesario, acciones legales.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica al uso previsto de logos y marcas de certificacién, emitidos como
consecuencia de la consideracién de conformidad de los procesos de evaluacidn llevados a cabo
por OCA CERT.

3. DEFINICIONES
Logo: Simbolo usado por la entidad para publicitar su imagen y los servicios ofrecidos.

Marca de Certificacion: Simbolo usado por la organizacién certificada para hacer publico este
hecho. Resulta de la combinacién del Logotipo de OCA CERT, la identificacion de la actividad
certificada, ademas de si procede, su condicién de acreditado (o reconocido) por el organismo
oportuno.

Marca de Certificacion Acreditada (MCA): Simbolo usado por la organizacion certificada para
hacer publico su condicion de organizacion que dispone de un certificado que se encuentra
amparado por la Acreditacion de ENAC. Resulta de la combinacidn del Logotipo de OCA CERT, la
identificacion de la actividad certificada, ademas de su condicidn de acreditado por ENAC.

La marca de certificacién acreditada debera entenderse como una unidad grafica de la que
estara prohibido cambiar su composicién, estructura, colores o proporciones.

Antes de su primera utilizacidn, dicha unidad grafica deberd ser propuesta por OCA CERT a la
Entidad Nacional de Acreditacion, remitiendo un ejemplo de la MCA que pretende utilizar, y no
permitira su uso a sus clientes hasta no recibir aprobacion escrita por parte de ENAC.

Referencia a la condicion de certificado: frase con la que la organizaciéon informa de su
condicién de Certificado

Actividades amparadas por la certificacion: las incluidas en los alcances de certificacidn,
descritas en los Certificados emitidos por OCA CERT. Se entendera que una actividad NO estd
amparada por la certificacion si la organizacién ha actuado fuera de alguno de los parametros
que estuvieron sujetos a evaluacidén y en base a los cuales, se decidié su certificacidn.
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4. METODOLOGIA

La Marcas de Certificacion y Marcas de Certificacion Acreditada solamente puede ser usada por
organizaciones certificadas por OCA CERT en las condiciones establecidas en el presente
procedimiento. En cumplimiento del presente procedimiento, se permitird a la organizacion
certificada el uso de la marca o marcas de certificacion, siendo propiedad de la misma OCA CERT,
quien velara por el correcto cumplimiento de las directrices marcadas

No esta autorizada en ninguin supuesto la utilizacién de la marca de certificacion a:
» Organizaciones no certificadas por OCA CERT.
¢ Organizaciones en proceso de certificacion.

La marca de certificacion se usara siempre claramente asociada al nombre o logotipo de la
organizacién certificada, de manera que no haya confusion sobre el titular de la certificacion,
especialmente, en los casos en que en el mismo documento aparezcan diferentes logotipos o se
mencione a varias organizaciones.

En ninguln caso la marca de certificacion podrd asociarse a organizaciones o logotipos que no
sean los de la organizacién que dispone de la certificacion.

La certificacidn se aplica a actividades y sitios dentro del alcance, no dando a entender que se
encuentran certificados actividades vy sitios fuera del alcance de certificacion. No debe haber
ambigliedad en la marca o el texto que la acompana, con respecto a qué ha sido certificado.

Las marcas de certificaciéon podran utilizarse con las siguientes reglas:

Con caracter general, la organizacion no hacer ni permitir que se haga ninguna declaracion
engafiosa sobre su certificaciéon ni un uso de manera engafiosa de ningin documento de
certificacidn, en su totalidad o en parte.

No se utilizarad su certificacion de forma que desprestigie al organismo de certificacién y/o el
sistema certificado y pierda la confianza del publico

Las marcas de certificacion deberan aparecer siempre asociada con el nombre de la empresa
certificada (el que figura en su certificado), de manera que forme con aquel un sélo conjunto
grafico.

El Cliente tiene derecho al uso de las Marcas de Certificacion hasta la caducidad, anulacién o
suspension del certificado expedido en virtud del Contrato de Certificacion. En caso de
reducciones de alcance o restauraciones de la certificacidn, no se podra hacer uso de las Marcas
de Certificacidon en los periodos y actividades implicadas.

El Cliente estara obligado a cesar cualquier uso de la Marca de Certificacidn, inmediatamente
después de que su derecho de uso haya concluido.

El uso de la Marca de Certificacién Acreditada, estard siempre regido por los requisitos de

acreditaciéon de la Entidad Nacional de Acreditacidn, los cuales pueden ser consultados en la web
de ENAC (www.enac.es)
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4.1.-En material de papeleria (cartas, facturas, publicidad, etc.)se podrd usar la marca de
certificacién, incluso si no todas las actividades de la empresa estan certificadas, con las
siguientes limitaciones:

4.1.1.- No podrd hacerse uso en documentos en los que no se identifique la
organizacién a la que ha sido concedida la certificacién, tal y como aparece en el
correspondiente certificado.

4.1.2. - Este uso se debe restringir en el caso de que solamente una pequefia parte de
las actividades de la empresa estén certificadas o en el caso de que solamente lo estén
algunas localizaciones, sedes o departamentos de la empresa.

4.1.3.- En el caso de ofertas, si no todas las actividades ofertadas caen dentro del
alcance de la certificacion debera indicarse, mediante una marca, leyenda o cualquier
otro medio, qué actividades estan amparadas por la certificacion.

4.1.4. - En el caso de catdlogos, si no todas las actividades estdan amparadas por la
certificacidn, deberd hacerse una clara distincién entre unas y otras.

4.1.5. - En caso de reducciones de alcance, la organizacién debera modificar toda la
publicidad afectada.

4.2.- En material publicitario de cualquier tipo (anuncios de prensa, y TV, material promocional
tal como calendarios, agendas, etc.; anuncios en vallas publicitarias, autobuses, en vehiculos de
empresa, etc.)se seguiran las siguientes reglas:

4.2.1. - Se cumplirad en todos los casos el apartado 1 anterior.

4.2.2. - El anuncio debe hacer mencién a la empresa certificada, tal y como aparece en
su certificado. No podra utilizarse la marca de certificacién en anuncios donde sdlo
aparezcan los productos o marcas comerciales de la empresa sin que se mencione a
ésta.

4.2.3. - S6lo se podra utilizar la marca de certificacién asociada al alcance (actividades
y sedes) certificadas. Esto implica que las empresas que no dispongan de todas sus
actividades y sedes certificadas no podrdn hacer uso de la marca de certificaciéon a no
ser que aclaren este hecho en el propio anuncio o que anuncien solamente actividades
certificadas. En caso de reducciones de alcance, la organizacidon debera modificar toda
la publicidad afectada.

4.3.- En cuanto al uso de las marcas sobre los productos:
4.3.1. — La marca no se puede colocar sobre el producto en ningln caso.
4.3.2. - Tampoco podrd colocarse, en el caso de empresas de servicio, sobre el
producto objeto del servicio (p.e. no podra usarlo el mantenedor del ascensor sobre

éste o la empresa de limpieza sobre el producto o instalacién limpiada).
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4.3.3. — Las marcas tampoco pueden ser colocadas en informes de ensayo/prueba de
laboratorio, informes de calibracion, de inspeccidn, de conformidad, planos, etc. ya
que dichos informes se consideran que son productos en este contexto.

4.3.4.- En cualquier caso, las marcas de certificacion nunca podran ser utilizadas de tal
manera que parezca al consumidor o usuario o al publico en general que la
certificacidn corresponde al producto y no al sistema de gestién de la organizacion.

4.4.- Sobre embalajes, entendiendo como embalajes los siguientes tipos:

4.4.1.-Embalaje primario: todo embalaje disefiado para contener el producto o
constituir una unidad de venta destinada al consumidor o usuario final, ya recubra el
producto por entero o solo parcialmente pero de tal forma que no pueda modificarse
el contenido sin abrir o modificar dicho embalaje.

La marca de certificacién no podra utilizarse en ningln caso sobre estos embalajes.

4.4.2.-Embalaje secundario: todo embalaje disefiado para constituir una agrupacion
de embalajes primarios y que se utiliza Unicamente con el fin de proteger a éstos y
facilitar su manipulaciéon. La marca de certificacién podra situarse sobre estos
embalajes siempre que el alcance del certificado ampare el sistema para la fabricacion
del producto embalado y una declaracidn que haga referencia a:

- laidentificacién (por ejemplo, marca o nombre) del cliente certificado

- eltipo de sistema de gestidn (por ejemplo, de la calidad, ambiental) y la norma

aplicable; y

- el organismo de certificacidon que emite el certificado.
La declaracidon, de ninguna manera debe dar a entender que el producto, proceso o
servicio estd certificado por este medio.

En cualquier caso, la marca no podra ser incluida en un embalaje a la vista del consumidor.

4.5.- Referencia a la condicion de organizacidn certificada: “Statement” alternativo al uso de
logos y marcas

Las empresas certificadas podran hacer referencia a su condicion de certificado usando la frase:

“(empresa) dispone de un sistema de (la calidad o gestion m) certificado de acuerdo a la norma
(UNE-EN-ISO 900x, UNE-EN-ISO 14001, o segtn corresponda) por OCA CERT”,

en vez de hacer uso de la marca de certificacion. Dicha frase podra usarse en los casos anteriores
con las mismas restricciones que la marca de certificacién. Se permite su uso en producto y
embalajes primarios con las mismas restricciones que las indicadas para embalajes secundarios

4.6.- Consideraciones adicionales

4.6.1.-Cuando una organizacion certificada pertenece a otra mayor no debe existir
confusion sobre cudl de ellas esta certificada.

4.6.2.-Las marcas de certificacién deben ser utilizadas de acuerdo a los modelos
facilitados, pudiéndose variar solamente su tamafio de forma proporcional. Sélo esta
permitido el cambio de color si la marca utilizada es monocroma. En ninguin caso puede
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modificarse el aspecto y se deben presentar siempre en su totalidad, incluido el marco
que las contiene. En caso de querer incluir un texto como el n2 de certificado, este
texto debera aparecer aparte de la propia marca de certificacion.

4.6.3.- En caso de reduccién del alcance, debera modificar toda su publicidad conforme
a la certificacion vigente

4.6.4.- En el caso de exposicion de los certificados en las instalaciones y/o medios
permitidos para el uso de condicion de empresa certificada, éstos deberan ser
completos aportando al lector informacién completa sobre la organizacion certificada,
alcance y centros bajo el alcance de la certificaciéon

Todo lo anterior es igualmente aplicable cuando la marca de certificacion se usa en soporte
electrénico o paginas web.

4.7.- Actuacion en caso de uso indebido

4.7.1.-En caso de que exista evidencia del uso indebido de las marcas de certificacion,
considerando las consecuencias y la voluntariedad del uso indebido, OCA CERT exigird
la adopcion de accién correctivas inmediatas. Estas acciones podrian tener que incluir
el restablecimiento del dafio causado, bien a ,OCA CERT, a terceros o al prestigio de la
norma de referencias y su sistema de certificacién. Con el fin de comprobar la eficacia
de dichas acciones, OCA CERT podrd planificar las actividades que considere
oportunas, tales como solicitud de evidencias, auditorias extraordinarias, etc.

4.7.2.-Cuando el certificado sea anulado o suspendido la organizaciéon no podra en
ningun caso hacer mencién a su condicién de certificado debiendo dejar de utilizar el
certificado y las marcas, eliminandolas de todos los soportes en los que se hubiera
plasmado. En caso de anulacion/cancelacion del expediente debera remitir a OCA el
certificado o bien ser destruirlo por parte de la organizacion, retirando toda publicidad
que se refiera a la certificacion.

4.7.3.-Si tras el cese de validez se sigue haciendo uso del certificado o de las marcas de
certificacion, OCA CERT procedera podra proceder a:

-tomar las acciones legales pertinentes
-hacer una comunicacién publica del incumplimiento, en los medios que
considere oportunos.

Todos los costes y gastos derivados del uso de la Marca de Certificacidon por parte del Cliente
correran a cargo del propio Cliente, asi como cualquier gasto por actuaciones en caso de uso
indebido, reclamacidn de terceros resultante de un incumplimiento de lo prevenido en esta
instruccion.

Cualquier uso que no esté expresamente permitido en el presente procedimiento, debera ser
consultado a OCA CERT por escrito mediante correo electrénico dirigido a:
info.certificacion@ocaglobal.com

5. ANEXOS (n/a)
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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

PRODUCTOS HERMESA S.L., empresa dedicada al tostado y distribucidn de frutos secos, y con el
objeto fundamental de garantizar que toda nuestra actividad se realice dentro de un alto nivel de
calidad vy eficacia, ha decidido implantar un Sistema de Gestidon de la Calidad y Medioambiente
basado en la norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 para mejorar el servicio que presta a sus
clientes, asi como la proteccion al medioambiente.

La Direccion de PRODUCTOS HERMESA S.L., enfoca el Sistema de la Calidad y Medioambiente
como una manera de organizar el funcionamiento de la empresa partiendo de unos pilares basicos
como son la Calidad de sus productos, la satisfaccidn del cliente, la proteccién al medioambiente y
la mejora continua de la eficacia del Sistema de Calidad y Medioambiente.

Para ello, el Sistema de Gestién de la Calidad y Medioambiente de PRODUCTOS HERMESA S.L. se
basa en los siguientes principios:

e La Calidad esta orientada hacia la Satisfacciéon de todos nuestros clientes mediante el
compromiso de toda la organizacidon en cumplir con sus necesidades y requisitos, asi
como los requisitos legales y reglamentarios y los propios de los productos.

e Respeto hacia el medioambiente y aplicacidon de buenas practicas medioambientales

e Cumplimiento de la normativa relativa a Prevenciéon de Riesgos laborales

e Establecimiento de objetivos concretos derivados de esta Politica que son aprobados
y revisados de forma periddica por la Direccion de PRODUCTOS HERMESA SL

e La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos productivos como
de la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad

e Esta politica estd a disposicion de todas las partes interesadas, en particular, a los

trabajadores para su conocimiento y compresion.

e La Calidad, la proteccion del medioambiente y su mejora son responsabilidad de
todos los integrantes de la empresa.

Para la aplicacién efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos
tanto del equipo directivo como de la plantilla.

Como Gerente, aprueba

PRODUCTOS
HERMESA, S.L.

LF2Bi5137440

j/" Santo Damingo, 15
\e4]# FL ACEBRON (Cusnc 1)
(\ Tolél 98912 55 56 - Fuax: 969 12 50 62

Jaime Polo Nava /
En El Acebron
(Cuenca), a 01 agosto de 2023



